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Die in Wiesbaden ansässige 
IBK Management Solutions 
GmbH bietet Softwaretools zur 
Unterstützung von Manage-
menttechniken an. 
Hauptthemen von IBK sind 
Business Excellence, Innova-
tions- und Personalmanage-
ment.  
 
Das Hauptprodukt der IBK, die  
GOA-WorkBench™, ist eine 
Toolbox für Organisatoren, 
Unternehmer und Unterneh-
mensberater, die sich mit um-
frage- und assessmentgestütz-
ten Managementtechniken be-
schäftigen.  
 
Das GOA Assessmentmodul ist 
das erste von der European 
Foundation for Quality Ma-
nagement  Europaweit  lizen-
zierte, kommerziell verfügbare 
Softwareprodukt zur Unterstüt-
zung der Implementierung des 
EFQM Excellence Modells. 
IBK is Operating Partner der 
Initiative Ludwig Erhard Preis 
und der Geschäftsführende 
Gesellschafter der IBK, C.-
Andreas Dalluege ist Licensed 
Advisor & Licensed Trainer der 
EFQM mit über 10 Jahren Er-
fahrung als Assessor für den 
European Excellence Award. 
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Exzellente Bildung 

- Selbstbewertung für Aus- und Weiterbildungsorganisationen - 

     Wiesbaden, Juni 2013 

 

Eine Reihe von kooperierenden EU-Projekten des Leonardo da Vinci Pro-
gramms haben ihre Forschungsaufgaben soweit abgeschlossen, dass die 
Ergebnisse nun in einem Feldtest validiert werden können. Alle Projekte 
bauen auf der GOA-WorkBench® der Wiesbadener IBK-Management Soluti-
ons GmbH auf, die sowohl als installierbares Softwarepaket unter Windows 
verfügbar ist, als auch in einer Web-Version als SaaS-Lösung (Software-as-
a-Service).  

Hierbei handelt es sich um die Anpassung einer EFQM-basierten Selbstbe-
wertung an den Bildungssektor, bei der nicht „nur“ die interne Weiterentwick-
lung der jeweiligen Organisation unterstützt wird, sondern auch das Be-
richtswesen für eine große Anzahl von formellen Audits und Akkreditierun-
gen, wie zum Beispiel ISO 9001/4, ISO 29990, LQW, PAS 1037:2004 oder 
Q2E. Zusätzlich erfüllen alle Versionen auch die Europäischen Anforderun-
gen des Qualitätsmanagements im Bildungswesen gemäß CQAF (Common 
Quality Assessment Framework) und EQARF (European Quality Assurance 
Reference Framework). 

In der zweiten Jahreshälfte 2013 können Bildungseinrichtungen am Feldtest 
teilnehmen, wobei sie Zugang zu der Software erhalten und durch kompeten-
te Projektpartner (BBB Berufsschule Baden, consys ag, IBK Management 
Solutions, INTERNATIONAL INDUSTRIAL Consult AG, ipcenter.at, TU 
Dortmund) mit bis drei Manntagen je Anwender trainiert und gecoacht wer-
den. Die Nutzung der Tools und der begleitenden Betreuung erfolgt kosten-
frei, sofern die jeweilige Bildungseinrichtung bereit ist, einen Fragebogen zu 
den in der Pilotierung gemachten Erfahrungen zu beantworten und der Zu-
sammenfassung der Ergebnisse in einer Fallstudie zustimmt. 

Interessenten können den jeweils zuständigen regionalen Partner bei IBK un-
ter cad@ibk.eu erfragen. 

Weitere Informationen zu den EU-Forschungsprojekten der IBK, sowie PDFs 
aktueller Veröffentlichungen und Links zu den kostenlosen Einstiegsmodulen 
der GOA-WorkBench® finden Sie unter: www.ibk.eu. 
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